Ministerul Sanata”ii al Republicii Moldova
CENTRUL NATIONAL DE TRANSFUZIE A SANGELUI

MD-2028, mun. Chisinau, str.Academiei nr.l 1, Tel. +37322109080; www.cnts.md. e-mail: secretariat@cnts.gov.md

Ministerul Sanatatii
la nr. din

Prin prezenta, Centrul National de Transfuzie a Sangelui, remite pentru
informare si examinare:

Raportul anual privind Controlul Intern Managerial in cadrul Centrului National
de Transfuzie a Sangelui pentru anul 2025 (in anexa 8 file);

Copia Declaratiei de raspundere manageriala, in anexa 1 (una) fila.

Totodata, varianta electronica raportul a fost remis, inclusiv si in varianta excel,
la adresa de email anna.crani@ms.gov.md

Deasemenea va comunicam ca Declaratia de Raspundere Manageriala a fost
plasata si se regaseste pe sit-ul institutiei: https://cnts.md/, rubrica TRANSPARENTA,
RAPOARTE ACTIVITATE.

Director Silvia Ro8ca

(ccca’c/

Executor: SEEC
tel.022.10.90.70


http://www.cnts.md
mailto:secretariat@cnts.gov.md
mailto:anna.crani@ms.gov.md
https://cnts.md/

la Regulamentul privind autoevaluarea,
raportar™ sistemului de control intern managerial
I'sde raspundere man”eriala

n APROBAT
. Director CNTS
ftlvia RO$CA
5r-5
U ; 7Q09"febraarie2026
/. -V
RAPORTUL ANUAL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL
I. INFORMAJIl GENERALE e
N/o
1. Denumirea entitajii publice Centrul Nafional de Transfuzie a Swgelui
) Bugetul total (mii lei):
' a) aprobat. 99854,1
3 b) precizat; 112044,04
4, C) executat; 112195,89
5. Numanil subdiviziunilor structurale autonome 26
Nurnarul ancaiatilor:
6 a) conform statului de personal, ladata 269
de31 decembrie;
7 b) posturi vacante, la data de 31 28 este numirul functiilor vacante, inclusiv 22 sunt funcpile sub moratoriu, m corespundere cu Hotaririi Guvemului nr.911din 30.12.2024 ,,pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului
’ decembrie. din sectorul bugetar in funcpile vacante inregistrate”
8 ¢) persoane angajate pe parcursul anului; 32
9 d) demisionati / concediafi pe parcursul 20
Reali lanutui anual d i: . I R - . L L
10 ealizarea planutul anual de acpunt in Planul de actiuni al Centrului National de Transfuzie a Stngelui pentru anul 2025 planificate 46 actiuni

a) numarul acpunilor planificate;

b) numarul acpunilor realizate. 46

¢) numarul ac(iunilor nerealizate.

Realizarea planului anual de achizipi publice;

12, a; vaioarea acnizi(inor pianincate tmii 3230147
13 b) vaioarea achizipilor realizate (mii lei). 32301,47
c) vaioarea achizitiilor nerealizate (mii 0.0
Num”ul proceselor de baza:
14 146
a) identificate, la data de 31 decembrie;
15. b) descrise, la data de 31 decembrie. 146
Instruirile (cursurile de perfecponare / seminarele /
specializarile) spiecifice In domeniul CIM:
a) interne (om-ore); 12 angajati (720 ore)
b) exteme (om-ore); 33/103,24 (33 pers= 34070re)
. Managementul calitatii, Actualitafi in transfuziologie, Izoimunologie, Managementul CalitSpi in laboratoarele medicale, Asistenld Medicaid in hemotransfuzie, Di*nosticul de laborator clinic. Diagnostic de
¢) tematica. laborator bacteriologic. Audit intern in sectorul public, Instruirea personalului cu tematica ,,Elaborarea $i implimentarea SMC in organiza{iile medicale conf ISO 7101:2023”.
d) organizatorul instruirii. Universitatea de Stat de Medicina ? Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Centrul de Excelentd in Medicind /i farmaceutic ,,Raisa Pocalo” (inclusiv Departamentul mun. Bdlp).

e) necesitalile de instruire (tematica). Managementul calitapi, managementul riscului, transfuziologie, managementul variapiilor/neconformitdtilor, managementul schimbdrii.



17, --------- Cuuuluiiatui (iiuiue, prenume, funetie. telefen, email)—

10

11.

12.

13

15.

16.

17.

18

19

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Intrebari / criteril
Da

Standeirdele de comportament etic sunt comunicate
Managehi angajafii entitaMii  publice respects
Dacd exista cazuri de nerespectare a acestora, indica™i
Reglement?ile privind prevenirea fraudei $i coruppei Da

Managerii $ angajapi entitSpi publice respecta Da

Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indica™i

Regularnentul de organizare  functionare al entitapi
Numarul subdiviziunilor structurale care dispun de un

Sarcinile, rolurile $i responsabilitaple fiecarui angajat

Sunt analizate $§ stabilite cuno”tintele $i aptitudinile
Entitatea publica ~licd un program de instruire initiala
Programul anual de instruire profesionala continue este

Angajahii beneficiazd  de instruire  relevanta Da

Bugetul entitapi publice include resursele necesare Da

Daca da, indicap:

a) cuantumul mijioacelor aprobate pentru pregStire 210,5 mii lei

b) cuantumul mijioacelor executate pentru preg8tire
orofesionalacontimia rmii leil
Este performania individuala evaluata periodic in raport

210,5 mii lei

Da

Managerii de nivei superior promoveaza $i contribuie la
de7voltarea sistemiilui de control intern manayeriaP
Responsabilitaple de control intern managerial ale

Structura organizalionald asigura o atribuire clara a

Entitatea publica a definit clar competen;ele, drepturile.

Structura organizafionalS asigurS segregarea funcpilor? Da

Sunt stabilite $i comunicate in forma scrisa limitele

Da
Managerii de toate nivelurile din cadrul entitalii publice Da
Este efectuati o evaluate (intemS/extemS) a modului de Da

Opinia auditului intern

Silvia Ro”'ra, dir°rt*x tel. 022 1090 85, e-mail: silvia.rosca@cnts gov.md

Raspuns i Detalii

Partial Nu
II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica $i integritatea

SNCI 2. Funcfiif atribulii fi sarcini

SNCI 3. Angajamentul fata de competenta

SNCI 4. Abordarea stilul de operare al conducerii

SNCI 5. Structura organizalionala

SNCI 6. Imputerniciri delegate

Activitatile realizate in subdiviziuniie instituliei sunt realizate in corespundere cu acteie normative fi POS/DP aprobate pentru Tiecare proces.

11l. MANAGEMENTUL PERFORMANJELOR $I AL RISCURILOR



217.

28.

29.

31

32.

33.

34

35.

36

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46

47.

48.

49.

51.

52.

53.

Entitatea publics $i-a stabilit obiective strategice in D

Obiectivele operationale ale entitatii sunt coerente cu
Entitatea publics $i-a stabilit obiective operationale
Entitatea publics a stabilit obiective individuale pentru

Dacd Da, sunt acestea corelate cu obiectivele

Entitatea publicH dispune de planuri de actiuni

Entitatea public” dispune de planuri de acpuni anuale?
Fiecare subdiviziune structurala dispune de un plan de
actiiini>

Planurile de actiuni includ

a) obiective?

b) indicatori de performaniS masurabili?

c) hscuri asociate obiectiveior?

Planurile de acpuni ale entitdpi publice sunt accesibile
nArtilor interesate finteme / extemei*

Resursele alocate sunt repartizate astfel, Tncat sS asigure
activifStile necesare realizarii obiectiveior snecifice

Ir cazul modificarii obiectiveior, sunt stabilite mdsurile
necesare nentni Incadrarea in resursele alocate”
Realizarea planurilor de acpuni se evalueaza,
monitorizeaza si raoorteaza:

a) trimestrial
b) semestrial

c) anual

Sunt identificate i evaluate phncipalele riscuri asociate
Sunt stabilite activitaji de control pentru riscurile
Entitatea publica considera riscurile de frauda coruppe

Entitatea  publica  considera  riscurile  aferente
tehnolouiilor mformationale in nrocesul de manacement

Entitatea public” fine un registru consolidat al riscurilor?

Fiecare subdiviziune structurala fine un registru al
Este asigurata actualizarea registrului riscurilor la nivel

Dac§ Da, care este frecvenpi actualizarii acestuia?

Exists la nivelul entitSfii publice 0 strategic / procedure

Opinia auditului intern

Entitatea publics dispune de politic! $L procedun proprn
Twnim fiecare dintre iirmStoarele nrorese/dnmenii’

a) evidenS contabila;
b) achizipi publice;

¢) administrare patrimoniu.

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

anual

Da

Da

Da

SNCI 7. Stabilirea obiectiveior

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea 9L raportarea privind performaalele

SNCI 9. Managementul riscurilor

Activitafile realizate tn subdiviziunile institutiei sunt realizate in corespundere cu actele normative

IV.activitAtide control

SNCI 10. Tipurile activitafilor de control

POS/DP aprobate pentru fiecare proces.



57.

59.

60.

61,

62,

63.

65

66.

67.

68

69,

70,

71.

72.

73.

74.

75,

d) tehnologii informalionale.

e) protecpa datelor cu caracter personal;

0 procesele de baza/operationale specifice activita’ii
Entitatea publica dispune de activitap de control al

Entitatea public® dispune de mecanisme de raportare a
exceoliilor / erorilor catre suDeriori?

Entitatea publicd a identificat $i dispune de o lista a
Fiecare subdiviziune structurala $i>a descris narativ $i /

Entitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale de
bazS? Daca Da. care au fost motivele:

a) reorganizarea entitapi publice

b) schirnbarea managementului

c) alteie (indicap motivul)

Functiile de inipere, verificare, avizare $ aprobare a
tranzactiilor sunt funcpi separate $i exercitate de
oersoane diferite?

Persoanele care ocupa postun sensibile sunt periodic

Entitatea publica a stabilit mgsuri de gestionare a
funcpilor sensibile in vederea diminuarii / evitarii
riscunlor asociate acestor functii?

Daca Da, enumerap-le.

Opinia auditului intern

Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea $i
Entitatea publica produce $i transmite informapi corecte.

Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea $i
stocarea informatiilor se realizeaza In sistem

a) economico-financiar;

b) operaponale.

Cadrul normativ in vigoare §i reglementarile interne cu

$i fluxurilor informalionale necesare supravegherii $i
1 (NUICY pilUIILU AibU &ISI6I1I6 LIILILIlie AL cliLdLc uc
comunicare interna $i externa, ce asigurd o circulatie

Entitatea publica dispune de un sistem informational

oentru circulatiadocumentelorlcg{jsoo_ndentei?_ .
Iviaiioj~viii - ~Aluuonii fjuuiicy Mtuitica — cui”aja’iui

sarcinile $i responsabilit'tile aferente sistemului de
Lxibia iiiijiudcc. Us 1Uillliiiilclic PIULCUUii siduiiiic
pentru raportarea neregulilor, suspiciunilor de frauds sau

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

SNCI 11. Documentarea proceselor

Politica man”ementului calit?ii includ revizuirea anual®, dupa caz, modificare documente de politici pentru sistemul de calitate, astfel ca acesta
sa fie unul eficient.

SNCI 12. Divizarea obligafiilor responsabilitafilor

Semnate declaratii/acorduri de confidenpalitate si integritate odata cu incheierea contractului individual de munca, ordine interne, contracte cu
nersnanele. re reulementea/a sitnatiile ce caH suh inridenta rSsnnnHeni hiimirilor materiale

Semnarea Declaratiei de confidentialitate, Declaratie de lipsa de interes in cadrul grupului de lucru al achizitiilor, grupului de lucru de luare a
deciziilor administrative in cadrul alter tiouri de sedinte. Alaoritm de Taxwonare a influentelor, Reeistrul de evidenta a cadourilor primite

Activitatile realizate m subdiviziunile institu(iei sunt realizatein corespundere cu actele normative POS/DP aprobate pentru fiecare proces.
V. INFORMAIJIA §1 COMUNICAREA

SNCI 13. Informa”ia

SNCI 14. Comunicarea

DP/55 rocesul de management al variatii $i necorespunderii
DP/45 Raportare variatie/neconformitate



DP/46 Organizarea procesului de reviziure a documentelor ce

reglementeaza’ icementui Calitalii )
Structura Ma «ntului In cadrul Centrului National de

Transfuzie a Singelui

Managementul necorespunderilor in activitatea subdiviziunilor

CNTS

Algoritmul de solutionare a reclamatiilor 8i cererilor parvenite in

cadrul CNTS

Regulament $i algoritm de raportare a influentelor in cadrul

CNTS

Opinia auditului intern Activitatile realizate in subdiviziunile institupei sunt realizate in corespundere cu actele normative fi POS/DP aprobate pentru fiecare proces.

Daca Da, enumera{i*le.

VI. MONITORIZAREA

SNCI IS. Monitorizarea continua

76,

7,

78.

79,

80,

8L

82,

83.

85.

64!

=

Entitatea publica intreprinde acfiuni de dezvoltare a
CIM->

Daca Da, enumerap.

Entitatea publica a desemnat o persoand sau

subdiviziune resoonsabila de coordonarea activitatilor de
Reclamapile din partea cetatenilor sunt utilizate ca

miiloace oentai a identjfica si corecta deficientele de
Au fost supuse, in ultirnii trei ani, auditului intern

auditului extern / controlului financiar extern orocesele

a) financiar - contabil;

b) achizipi publice.
¢) administrate a activelor;
d) tehnologii informationale.

Entitatea publica a asigurat auditarea interna a
sistemelor, proceselor $i activitatilor?

Prin care din urmatoarele forme a fost asigurata
auditarea acestora (indicati numarul misiunilor de audit

' prin subdiviziune organizationala proprie;
- prin asociere;

- pe baza de contract.

Recomand”ile auditorilor extemi / auditorilor intemi.
precum $ prescriptiile inspecttilor financiare sunt
implementate / solufionate corespunzdtor?

Indicap numarul recomandarilor:

a) auditorilor extemi

- ofente.

mimplementate;

b) auditonlor intemi;

« oferite;

- implementate.

Opinia auditi’iiii intern

Da

Autoevaluarea permanent a sistemului de control intern
managerial al institupei;

Consolidarea ;i raportarea rezultatelor autoevalu”ii controlului
intern managerial;

Emiterea declaratiei de raspundere manageriala a institutiei anual.
Da
Da

Da

Da
Da
Da

Da

Da

Activitatile realizate to subdiviziunile institutiei sunt realizate in corespundere cu actele normative $i POS/DP aprobate pentru fiecare proces.

nu sunt

nu sunt

nu sunt

nu sunt

nu sunt

nu sunt



VII. PATRIMONIU, FINANJE $| TEHNOLOGII INFORMATION;

Planificarea executarea bugetului

86. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Da
87 Au fost luale toate mSsurile necesare pentru colectarea Da
! veniturilor?
88 Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita Da
' alocatiilor $i conform destinatiei aorobate?
89 Planuhle de activitate a entitafii publice includ costurile Da
’ financiare aie actiunilor propuse?
90. performanta fAnanclar& (tn baza indicatorilor bugetului Da
Opinia auditului intern AdivitSple realizate in subdiviziunile institupei sunt realizate in corespundere cu actele normative ?i POS/DP aprobate pentru fiecare proces.
Eviden(a contabila  patrimoniu
91. Entitatea public” a aprobat politicile contabile? Da
@ Toate tranzacpile sunt inregistrate in eviden™a contabila Da
pe mSsura efectuarii acestora?
a3 Exists activitafi de control, care sa asigure cd doar plStile Da
legale sunt acceptate®
o Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele Da
’ contabile, sunt verificate ?i reconciliate periodic?
95. Daca Da, indicap periodicitatea lunar, trimestrial, semestrial, anual

Se efectueaza inventarierea anuala a conturilor de activ
96. $i pasiv cu inregistrarea in evident contabila a Da
rezultatelor?

RafXiartele financiare au fost elaborate ? prezentate in

97
termen?

Da

Rapoartele financiare conpn informapi complete despre
98 venituri, cheltuieli, active financiare, imobilizan Da
corporate, datorii. Rarantii. obheatiuni pe termen lumt?

Evidenja mijloacelor fixe este asigurata prin pnerea

99. ) A Da
figelor de eviden”a a acestora?
100 Daca Da, sunt respectate instrucpunile de completare a Da
' acestora?
101. Este estimata cored valoarea fiecarui mijioc fix? Da

Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in localiune a
102. mijloacelor fixe este documentatS $i efectuata cu acordul Da
oraanului ierarhic superior?

Opinia auditului intern
Achizilii publice $i executarea contractelor

Entitatea publica dispune de un plan anua! de achizipi

108, publice, aprobat de managerul entitStii publice?

Da

Inainte de incheierea contractului, entitatea publics
104. evalueazS capacitated fumizorului de a-$i indeplini Da
anaaiamentul. inclusiv orin ofenrea unei carantii de
Entitatea publics respects reglementSrile pentru
105. atribuirea contractelor de achizipi publice, inclusiv Da
orocesul de evaluare a ofertelor din Dunct de vedere

In procesul de achizipi, au fost respectate termenele

106. L )
limits pentru fiecare etapS?



107.

108

109

rno.

111.

112

113.

114.

115.

116,

117,

118

119,

120

121

122.

123,

124.

125.

126.

127.

Entitatea publica pSstreaza documentaiia aferenta
fiecarei achizipi, inclusiv deciziile cu privire la
rezultatele selectarii ofertei/ofertelor cisiiaatoare?
Contractul Incheial corespunde prevedertlor ofertei
citigatoare?

Entitatea publica a solicital garanpa de buna executie
pentru contractele a ciiror valoare este mai mare decat
cuantumurile stabilite de leaislatie?

Contractele sunt executate m termen  m limita valorii
acestora ?

In- momentul reoeptionarii bunurilor / serviciilor /
lucrarilor, inainte de acceptarea facturii / procesului-

verbal de receotie. se venfica fizic resoectarea
Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate,

calitate, cheltuieli de transport, termen de plata din
facturile / orocesele-verbale de receotie ale fumizorilor

Soldul creanfelor $i datoriilor cu termenul de prescrippe
expirat este nul?

Daca Nu, indicali cuantumul crean”elor $i datoriilor cu
termenul de prescrip(ie expirat (mii lei), precum
mA”urilerntreorinse..

Sunt instituite proceduri de monitorizare a creanjelor $i
datoriilor?

Daci Da. enumerali-ie.

Opinia auditului intern

Exista o divizare intre funcpile de inregistrare a timpului
de munca $i funcpiie de calcul a salariului?

Salariile de baza sunt aprobate de catre managerul
entitatn publice $i/sau stabilite prin contract de munca?

Sporurile, premiile $i alte drepturi salariale sunt aprobate
de catre managerul entitipi publice?

Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu
exceppa datoriilor pentru luna decembrie)*”

Daca Nu, descnep cauza $i indicaii:
a) cuantumul acestora (mii lei)
b) perioada formarii

Opinia auditului intern

In cadrul entitatii publice exista o divizare a sarcinilor
intre programatori § utilizatori de programe/aplicapi?

Personalului, responsabil de tehnologii mformaponale, li
este interzis sa inipeze tranzacpi $i sa efectueze
schimbari in fisierele de referinta?

Sunt cerute parole unice $i confidenpale pentru
accesarea sistemelor de tehnologii inform”ionale,
oroaramelor/aolicatiilor?

Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp,
precum $i sunt anulate pentru angajaii care nu mai
activeaza in cadrul entitatii oublice?

Angajapi au acces numai la acele programe/aplicapi,
care sunt necesare In vederea indeplinirii sarcinilor?

Se efectueaza periodic copii de rezerva ale fi*ierelor de
date in locatii, diferite de cele originale?

Da n )
Da
Da
Da
Da

Da

Da

Prin acte de verificare
Activitajile realizate in subdiviziunile institupei sunt realizate in corespundere cu actele normative $i POS/DP aprobate pentru fiecare proces.

Salarizarea

Activititile realizate in subdiviziunile institupei sunt realizate in corespundere cu actele normative §& POS/DP aprobate pentru fiecare proces

Tehnologii informationale

Da

Da

Da



Sunt evaluate periodic activitdple de control dm cadrul )
128, programelor / aplicatiilor? Daca Da, indicati Da )
Dcnodicitatea

Opinia auditului intern Activitdtile realizate In subdiviziunile institufiei sunt realizate tn corespundere cu actele normative  POS/DP aprobate pentru fiecare proces.

(in entitatea publics care nu are in subordine alte entitSp)
NotS: * Un post este considerat ca fiind sensibil dacS, de regulS, prezintS riscuri semnificative de delapidare / frauds / coruptie. De asemenea, se considers a fi posturi sensibile posturiie care au atributii de control, efectueazS activitatea in
relatie directs cu beneficiarul (cetS(eni sau agen(i economici)
«* Procesul reprezintS un ?ir de activitSli inter-relationate ?i logic structurate, organizate intr4) ordine specifics, in aria de func{ii ?i competen(e ale entitS(ii publice. Procesul incepe ?i se terminS in entitatea publics ?i serve”te la atingerea
obiectivelor predefinite ale,acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare, umane, de limp), activitSli si elemente de iesire (produse si servicii).

$efSMC LilianaZlatovcen
w, 7/ Svetlana Beiu
Tudor Ursu
§ef SIAP Elena §tefirt&

$efSTI GrigoreCemocan



DECLARATIA DE RASPUNDERE MANAGERIALA

in temeiul prevederilor art. 16 alin.(I) din Legea nr.229/2010 privind controlul
financiar public intern, subsemnatul, Silvia Ro8ca in calitate de Director declar ca Centrul
National de Transflizie a Sangelui, dispune de un sistem de control intern managerial a
carui organizare si func”ionare permite integral fumizarea unei asigurari rezonabile
precum ca fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice 8i
operationale au fost utilizate in conditii de transparent®, economicitate, eficienta,
eficacitate, legalitate, etica Si integritate.

Sistemul de control intern managerial 8i masurile privind sporirea eficacitatii acestuia
au la baza managementul riscurilor.

Pe baza rezultatelor autoevaluarii, apreciez ca la data de 31 decembrie anul 2025,
sistemul de control intern managerial al Centrului National de Transfzuie a Sangelui este
conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul public.

Aceasta Declaratie se intemeiaza pe o0 apreciere realista, corecta si completa a
sistemului de control intern managerial al entitatii, emisa prin asumarea raspunderii
manageriale.

Declaratia are drept temei informatii 8 constatari consemnate in documentele
aferente autoevaluarii sistemului de control intern managerial al entitatii publice, precum

8i in rapoartele de audit intern Si extern.

Data 09 februarie 2026 Semnatura J



